








Методические рекомендации по подготовке и проведению мероприятий для обучающихся образовательных организаций по теме «Международное волонтерство». Добрый урок «Весь мир волонтёрам»


















Цель Всероссийской акции «Добрые уроки»:
Содействие в формировании личности на основе присущей российскому обществу системы ценностей, через вовлечение учащихся добровольчество, развитие социальной активности обучающихся.
Задачи:
· Продвижение ценностей добровольческой деятельности;
· Развитие социальной активности среди детей;
· Содействие формированию личности на основе присущей российскому обществу системы ценностей;
Задачи проведения Доброго урока «Весь мир волонтёрам»:
· Познакомить подростков с понятием «Международное добровольчество»
· Познакомить подростков с международными добровольческими программами и - отдельными проектами
· Познакомить подростков с передовым российским опытом в организации крупных международных событий
· Замотивировать подростков на участие в международных добровольческих проектах в будущем
Технология проведения:
• посещение  волонтерами средних общеобразовательных учреждений;
• проведение волонтерами в средних образовательных учреждениях уроков добровольчества для школьников на тему «Международное волонтерство (длительность одного урока не менее 45 минут);
• рассказать учащимся общеобразовательных организаций о мероприятиях направления «Гражданская активность» РДШ, о направлениях добровольческого (волонтерского) движения в Российской Федерации, своего субъекта, населенного пункта (куда можно привлечь школьников), продемонстрировать  видео-ролик о добровольчестве, а также рассказать о добровольческих проектах и мероприятиях, в которых могут принимать участие школьники;
• презентовать направление «международное волонтерство» в Российской Федерации и интерактив с участием учащихся на заданную тематику.
Даты проведения: 13 - 30 ноября 2017
Организаторы: ФГБУ Роспатриотцентр, Российское движение школьников, Ассоциация волонтерских центров.
 
Место проведения: образовательные организации (школы РДШ).
Аудитория мероприятия: учащиеся 8-11 классов. 
Реализация Акции предполагает проведение в течении в указанные даты уроков и городских активностей со следующими компонентами:
Посещение волонтерами средних общеобразовательных учреждений.   
В дни проведения Акции, добровольцы из региональных волонтерских центров посещают общеобразовательные организации и проводят «Добрый урок», в рамках которого рассказывают школьникам о мероприятиях направления «Гражданская активность» РДШ, о направлениях добровольческого (волонтерского) движения в Российской Федерации, своего субъекта, населенного пункта (куда можно привлечь школьников), демонстрируют  видео-ролик о добровольчестве, а также рассказывают о международных добровольческих проектах и мероприятиях, об опыте организации волонтёрских программ на XIX Всемирном фестивале молодёжи и студентов и Чемпионате Мира по футболу 2018
*Пример сценария проведения «Доброго урока» с видео-материалами и презентацией рассылается кураторам РДШ и членам Ассоциации волонтерских центров за 2 недели до старта Акции. 
Место проведения:
Занятие проводится в классе, оборудованном видеопроектором и экраном, с флипчартом или доской. Класс разделен на 3-6 команд, каждая команда сидит полукругом по направлению к ведущему. Участникам необходимы блокноты и ручки, как минимум один телефон с выходом в Интернет.
Подготовительный этап:
Необходимо скачать презентацию урока, сопутствующие видеоролики (если требуется), материалы для игры №1 «ВФМС» (приложение 1), ознакомиться с дополнительными материалами (находятся ниже) и интернет-ресурсами, указанными в сценарии урока
Ход занятия:
Показ видеоролика:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=39&v=Izgb_V42708
Показ презентации
[bookmark: _gjdgxs]Слайды презентации даны для ознакомления, волонтёр или педагог может акцентировать внимание школьников на тех или иных моментах по своему усмотрению, другие слайды можно давать обзорно. Но необходимо, чтобы последние слайды с презентацией проекта «Хочу делать добро» обязательно вошли в урок.
Вводное слово (слайд №1)
Добрый день, дорогие друзья, сегодня в рамках всероссийской акции «Добрые уроки» мы поговорим с вами о развитии добровольчества в разных странах, о международном добровольчестве, узнаем как организованы волонтёрские программы XIX Всемирного фестиваля молодёжи и студентов и Чемпионата мира по футболу 2018, а также узнаем о самых популярных международных добровольческих программах и сделаем обзор интернет ресурсов, где можно найти интересные предложения.
Зачем люди принимают участие в международных волонтёрских проектах? (слайд №2)
Волонтёрство — это работа для тех, кто стремится сделать наш несовершенный мир лучше. Бескорыстная помощь нуждающимся приносит добровольцам не только чувство морального удовлетворения, но и другие вполне ощутимые выгоды. Найти волонтёрскую программу можно не только в своей стране, но и за рубежом. Почему сотни тысяч людей ежегодно становятся волонтёрами, как пополнить их ряды и что нужно сделать, чтобы найти самую лучшую международную программу?
Как обстоят дела с развитием добровольчества в разных странах? (слайды №3-4)
Сегодня добровольцы более чем из 100 стран мира, разделяя общечеловеческие ценности, объединены в глобальное мировое движение, которое становится, все более влиятельным в мире. 
Факты и цифры В Соединенных Штатах число волонтеров составляет около 60% женщин, посвящающих этому роду деятельности в среднем 3,4 часа в неделю, и порядка 50% - у мужчин, занимающихся волонтерством 3,6 часа в неделю. 
Канадцы посвящают в среднем 191 час в год для работы в качестве добровольцев. Это время эквивалентно 578 000 рабочим местам с полной занятостью. 
В Ирландии около 33% взрослого населения являются добровольцами. 19% взрослого населения Франции хотя бы раз в жизни участвовали в волонтерских акциях. Из них 60% регулярно участвуют в добровольческой работе, отдавая ей более 20 часов в месяц. 
Каждый третий немец /а это целых 22 миллиона человек/ является волонтером, посвящая работе в добровольческих ассоциациях, проектах и группах взаимопомощи более 15 часов в месяц. 
В Южной Корее в 2001 г. почти четыре миллиона человек посвятили волонтерству более 451 миллиона часов рабочего времени. 
Экономическая стоимость волонтерства превышает $2 млрд. в год 26% японцев имеют опыт волонтерства. Из них 48% уверены, что добровольческий труд очень полезен для личностного роста и общества в целом. 
Ежегодно добровольчеству посвящают свое время более 100 миллионов человек взрослого населения планеты. Волонтерские движения развиваются в мире с начала прошлого века. В конце ХХ века американский университет им. Дж. Хопкинса провел исследование в 22-х странах, которое показало, суммарное количество времени труда волонтеров эквивалентно труду 10,5 млн. человек, работающих полный рабочий день. Число волонтеров только в 36 странах мира по подсчетам того же университета – свыше 131,557 млн. чел. Правительства более чем 80 стран активно способствуют развитию национальных добровольческих движений. В этих странах создана инфраструктура для поддержки добровольчества: специализированные организации - Добровольческие центры – обеспечивают развитие волонтерства на системном уровне
С более подробной информацией можно ознакомиться здесь: http://www.kdobru.ru/materials/%D0%94%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%85%20%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B0.pdf
Что такое международное добровольчество? (слайд №5)

Прежде чем подавать заявку «в волонтёры», следует уяснить себе, что любой подобный проект — это искренняя, а, главное, бескорыстная помощь. Это отнюдь не языковой лагерь, где основной задачей является изучение английского/французского/испанского. Это ни в коем случае не работа, за которую полагается приличная зарплата. Волонтёрство за рубежом представляет собой разнообразную социальную деятельность, осуществляемую на добровольной и безвозмездной основе
Обычно работа волонтёров не оплачивается. Участникам проекта предоставляется лишь бесплатное проживание и фирменная одежда с соответствующей символикой. Иногда оплачивается питание. Только малая часть проектов подразумевает выплату символического денежного вознаграждения. Остальные расходы несёт волонтёр. Ему придётся за свой счёт оплатить оформление визы и самостоятельно добираться до места.
Впрочем, настоящих волонтёров материальная сторона вопроса обычно не интересует. Участие в подобных проектах ценится за иные бонусы: возможность посмотреть мир, обзавестись друзьями в разных странах и научиться чему-то новому.
Игра №1 «Завалинка для волонтёра» Слайд №6
Международные волонтёрские проекты – это интересные, необычные виды деятельности. Часто добровольцу выпадает случай заняться чем-то экзотическим, но безусловно полезным и важным. Давайте попробуем представить какой может быть зарубежная добровольческая акция.
Для этого давайте поделимся на команды (Разделить на 3-6 команд, у каждой команды должен быть лист бумаги и ручка)
На экране вы видите название настоящей акции, но описание – вымышленное. Вам необходимо придумать своё описание, так чтобы оно было похоже на правду. В качестве примера можно ориентироваться на определение, которое находится на экране (оно выдумано). После того, когда все команды сформулируют свои определения, вы сдадите их мне я их перемешаю и вместе с правильным определением зачитаю вам. Задача вашей команды: 1. Написать такое определение, в которое поверят максимальное количество команд 2. Попытаться отгадать верное. Команда получает 2 балла, если отгадывает верный вариант и по одному баллу за каждую команду, которая проголосовала за их вариант определения. На написание определения даётся 3 минуты. Пожалуйста пишите разборчивым почерком и укажите номер команды на листе с определением.
(собираем определения, добавляем верный вариант, перемешиваем, зачитываем, устраиваем голосование по поднятой руке одного представителя команды, называем верный ответподсчитываем баллы – ВНИМАНИЕ: важно не переключать презентацию на следующий слайд раньше времени, т.к. там находится правильный ответ Слайд№7)
Верный ответ:
Elephant Nature Park – убежище для раненых или запущенных домашних слонов, а также слонят, оставшихся сиротами. Это из немногих мест в Тайланде, где слоны живут свободно и чувствуют себя защищенными от человеческой жестокости. Волонтеры кормят, купают и ухаживают за малышами, а также за больными или ранеными слонами.
Примеры международных добровольческих проектов Слайды №8-9
На самом деле большинство международных программ являются настоящим приключением.  Вот несколько примеров: (описано на слайдах)
С чего начать, если хочешь стать волонтёром в другой стране? Слайд №10
Первые шаги в волонтёрском движении, разумно начать с посещения международного добровольческого лагеря — МДЛ. Его отличительной чертой является возможность поучаствовать в социальном проекте продолжительностью 1–1,5 месяца.
Команда лагеря обычно формируется из 10–20 добровольцев, причём она подбирается таким образом, чтобы каждую страну представляли 1—2 человека. Это позволяет создать в группе неформальную атмосферу и полнее использовать разнообразный жизненный опыт всех участников.Чаще всего волонтёров привлекают для разовых акций в сфере:
· защиты окружающей среды;
· работы с детьми и социально неблагополучными подростками;
· реконструкции зданий (реставрационные работы);
· помощи местным добровольческим обществам.
Цель посещения МДЛ — понять, интересно ли вам волонтёрство само по себе, готовы ли вы в дальнейшем помогать обществу на безвозмездной основе. Если такой вид деятельности вам по душе, имеет смысл поучаствовать в более длительной программе.
Что дальше? Слайд №11
Долгосрочный волонтёрский проект (ДВП) рассчитан на срок от 2 до 12 месяцев. Его целью обычно является выполнение какой-либо конкретной программы социальной направленности. Это может быть что угодно: от сезонной работы в заповеднике дикой природы до подготовки к проведению крупных мероприятий, например, Олимпийских игр.
Обычно доброволец трудится по 25–30 часов в неделю, у него есть выходные дни и отпуск, во время которого можно съездить в гости к новым друзьям или просто попутешествовать. ДВП может финансироваться как благотворительными организациями, так и заинтересованной стороной.
Участие в длительном волонтёрском проекте ценно тем, что оно позволяет ближе познакомиться с новой страной и решить, подойдёт ли она для постоянного проживания.
Российское международное добровольчество. Слайд №12
Чтобы стать частью мирового добровольческого движения не всегда нужно уезжать с Родины. Нашей стране повезло, она в ближайшее время принимает сразу два масштабных мировых мероприятия. 
Всемирный фестиваль молодёжи и студентов станет крупнейшим событием в сфере международного молодёжного взаимодействия и соберёт более 20 000 молодых людей из 150 стран мира. Сохраняя историю фестивального движения, XIX Фестиваль должен стать новым этапом в международном сотрудничестве, объединить будущие поколения вокруг идеи мира и дружбы!
Это площадка для диалога, глобальная форма коммуникации: через дискуссии, культурную программу, спортивные состязания, через свободное общение найти пути противостояния тем вызовам, с которыми сегодня сталкивается молодое поколение.
Игра №2 «ВФМС» Слайд №13
Чтобы лучше узнать, что такое Всемирный фестиваль и молодёжи и студентов нужно выполнить следующее упражнение. Я раздаю пакет с заданиями каждой команде, необходимо как можно скорее выполнить все задания. Когда первая команда выполнит все задания, время будет остановлено, и все команды закончат работу. Потом мы подсчитаем очки, каждая команда получит по баллу за каждый правильный ответ. Задание номер№1 – необходимо собрать пазл. На обратной стороне вы увидите список вопросов, на которые нужно ответить.
(Пакет с заданиями находится в приложении №1, необходимо распечатать на одном листе А4 с двух сторон и разрезать на пазлы – чем старше дети, тем больше количество фрагментов, на которые нужно разрезать пазл. Полученные фрагменты нужно выдать с чистым листом А4)
Ответы на вопросы:
1.Переведите текст:
2.В каких годах проходили предыдущие Всемирные фестивали молодёжи и студентов в России? (1957, 1985)
3.Что стало главным элементом внутри разноцветной ромашки – символа фестиваля в этом году? (пиксели, как знак общности молодежи всего мира в информационную эпоху и технологического прогресса)
4.Главная черта XIX Всемирного фестиваля молодёжи и студентов (Разнообразие взглядов и мнений)
5.Сколько волонтёров примут участие в организации фестиваля? (5000)
Этапы волонтёрской программы ВФМС. Слайд №14
1 этап – Информационная кампания (октябрь 2016 – март 2017)
2 этап – Заявочная кампания (октябрь 2016 – март 2017 года)
3 этап – Рекрутинговая кампания (отбор) (апрель – май 2017 года)
4 этап – Распределение на позиции (июнь-июль 2017 года)
5 этап – Обучение и подготовка (август – октябрь 2017 года)
6 этап – Координация работы волонтеров на Фестивале (октябрь 2017 года)
Подготовка волонтёров. Слайд №15
Программа подготовки волонтёров фестиваля состоит из 2 этапов. 
Участие во всех этапах программы подготовки и обучения волонтеров является обязательным условием для участия в Фестивале.
1. Ориентационный (общий) тренинг. 
Данный тренинг направлен на ознакомление волонтеров с предстоящим Фестивалем, его особенностями как крупномасштабного молодежного международного проекта, правилами организации работы, деловой программой Фестиваля. 
Данный тренинг пройдет во всех субъектах Российской Федерации в период август - сентябрь 2017 года.
2. Функционально-объектовый тренинг. 
Данный тренинг будет проведен после распределения и закрепления волонтеров на позиции, закрепления по объектам и определения функциональных задач. Тренинг позволит волонтерам детально изучить свои функциональные обязанности, познакомиться с командой волонтеров на выбранной функции, а также с командой персонала, на практике разобрать и уяснить возможные (прогнозируемые) сложные ситуации и варианты их разрешения (поведения). Функционально-объектовый тренинг дополнительно познакомит волонтеров с объектами проведения Фестиваля, где предстоит работать, особенностями его конструктивного строения, зонирования в операционный период, установленных траекторий движения клиентских групп в зависимости от уровня аккредитации, распределения потоков. В рамках тренинга проходит дополнительное обучение основам техники безопасности и правилам реагирования в чрезвычайных ситуациях, проводится профилактическая работа по вопросам предупреждения экстремистских и террористических явлений.
Данный тренинг пройдет на месте проведения Фестиваля в октябре 2017 года.
Уникальность волонтёрской программы ВФМС. Слайд №16
• В конкурсе на определение Центров привлечения и подготовки волонтёров фестиваля могли принять участие НКО, образовательные организации и государственные учреждения;
• Использование инновационных технологий в реализации программы;
• Наличие специального корпуса «серебряных» волонтёров;
• Идеологической миссией волонтёрского корпуса является выполнение ими функций «Посланников мира и дружбы народов» под общим лозунгом «Стань волонтёром мира!»;
• Специализированная программа по работе с иностранными кандидатами в волонтёры.
Волонтёры фестиваля — Волонтёры Мира!
Что ждёт волонтёров на фестивале. Слайд №17
· Участие в образовательных тренингах, интерактивных встречах;
· Широкое освещение в федеральных, региональных и международных СМИ, социальных сетях;
· Встречи с Общественными послами фестиваля;
· Участие в деловых и культурно-досуговых мероприятиях фестиваля;
· Уникальная сувенирная продукция с символикой фестиваля;
· Трёхразовое питание и проживание в Сочи (с 9 по 23 октября);
· Уникальный комплект экипировки;
· Трансфер до города Сочи и обратно (организовывает направляющая сторона);
· Специальные призы и подарки от спонсоров и официальных партнёров фестиваля;
· Участие в эксклюзивном финальном мероприятии для волонтёров по итогам проведения фестиваля.

Но помимо Всемирного фестиваля молодёжи и студентов Россия принимает ещё одно масштабное международное событие, организация которого невозможна без привлечения волонтёров. Это Чемпионат мира по футболу FIFA 2018 в России. Именно об этом следующий ролик:

https://www.youtube.com/watch?v=4zNP7JU1khI
Волонтёрская программа на Чемпионате мира по футболу. Слайд№18
В первую очередь, это возможность для тысяч человек из России и других стран помочь с подготовкой и проведением Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™ и Кубка Конфедераций FIFA 2017, внести свой вклад в создание крупнейшего в мире спортивного праздника. Главная цель программы – привлечение, отбор, обучение будущих волонтеров и организация их работы, а также создание волонтерских центров в городах-организаторах турниров.
Игра№3. Ответы на вопросы. Слайд №19
На слайде написаны вопросы про о волонтёрской программе ЧМ2018. Нужно дать ребятам возможность попробовать самостоятельно ответить на эти вопросы. После этого даём правильные ответы.
Сколько волонтеров смогут принять участие в проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™ и Кубка Конфедераций FIFA 2017?
Ответ:
Общая численность волонтеров для Кубка Конфедераций FIFA 2017 – 5844 человека, для Чемпионата мира – около 15 000 человек.

Что такое Волонтерский центр?
Ответ:
Это специальные учебные центры, сформированные на базе конкретного ВУЗа и сертифицированные Оргкомитетом «Россия-2018». Они привлекают, отбирают и обучают волонтеров для Кубка Конфедераций и Чемпионата мира. Всего их 15 – пять из них в Москве и по одному – в остальных городах-организаторах.

Когда проходила регистрация кандидатов в волонтеры Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™ и Кубка Конфедераций FIFA 2017?
Ответ:
Регистрация кандидатов в волонтеры на FIFA.com была открыта 1 июня 2016 года и завершилась 30 декабря 2016 года.

Есть ли какие-то ограничения для кандидатов в волонтеры?
Ответ:
Единственное ограничение для кандидатов – возрастное: волонтеру на Кубке Конфедераций FIFA 2017 к 10 мая 2017 года должно исполниться 18 лет, а волонтер на Чемпионате мира по футболу FIFA 2018 должен достичь этого возраста к 10 мая 2018 года. Наличие или отсутствие инвалидности, этническая принадлежность, сексуальная ориентация, религиозные или политические убеждения, а также род деятельности кандидата не могут повлиять на принятие решения при отборе волонтера.

Как проходит отбор волонтеров?
Ответ:
Отбор проводится в несколько этапов – дистанционно и очно. Кандидатов проверяют на соответствие возрасту, а также тестируют их личностные качества и проверяют знание иностранных языков. После этого их ждет собеседование.

Есть ли какие-то привилегии у кандидатов?
Ответ:
Собеседование проводится со всеми кандидатами в волонтеры на общих условиях. Однако дополнительным преимуществом могут стать высшее или среднее специальное образование, необходимо для некоторых направлений волонтерской работы, знание иностранных языков или наличие успешного опыта волонтерской деятельности.

Как организован процесс обучения волонтеров и сколько времени оно займет?
Ответ:
Обучение проводится на базе волонтерского центра. Длительность подготовки зависит от направления и в среднем составляет 1-2 дня очных занятий и несколько дистанционных курсов.

Будет ли оплачиваться проживание и питание волонтеров в городах проведения Чемпионата мира?
Ответ:
Во время смен волонтеру оплатят проезд до объекта и обратно, а также предоставят питание и униформу. Если вы не из города-организатора турниров, вам нужно будет самостоятельно оплатить проезд до него и проживание на период соревнований.

Сколько раз мне нужно будет приехать на обучение, если в моем городе нет волонтерского центра?
Ответ:
Это зависит от направления подготовки. Как правило, обучение занимает 1-2 дня, не считая дистанционных курсов и инструктажа на объектах непосредственно перед мероприятиями Чемпионата мира FIFA 2018. Часть обучения вы сможете пройти удаленно.

Волонтёры на ЧМ 2018. Слайд№20
В общей сложности в мероприятия Кубка Конфедераций FIFA 2017 будут вовлечены 5844 волонтера: 1733 человека будут помогать организаторам в Санкт-Петербурге, 1590 – в Москве, 1261 – в Сочи, 1260 – в Казани. Факты и цифры о волонтерах на Кубке Конфедераций FIFA можно посмотреть здесь. В мероприятиях Чемпионата мира по футболу примут участие более 15 000 волонтеров.
За отбор кандидатов, проживающих в России, отвечают волонтерские центры на базе ведущих российских высших учебных заведений. Международные кандидаты проходят отбор удаленно.
Основные критерии при отборе – возраст от 18 лет, владение английским языком и навыки командной работы. Наличие предыдущего опыта волонтерской деятельности является дополнительным плюсом для кандидатов. Волонтеры будут оказывать поддержку в таких сферах, как проведение церемоний, транспорт, СМИ, протокольные мероприятия, языковые услуги, допинг-контроль и услуги для болельщиков.
Функции волонтёров на ЧМ 2018. Слайд№21
Не нужно подробно раскрывать подробно каждый пункт, стоит остановиться лишь на тех, которые неочевидны, которые понять нельзя интуитивно.
[bookmark: _30j0zll]АККРЕДИТАЦИЯ
В подготовке и организации Кубка конфедераций 2017 года и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™ принимает участие огромное количество людей, начиная от специалистов по  возведению инженерно-технических сооружений для проведения матчей и завершая футболистами – звездами праздника. Волонтеры Центров Аккредитации при Международном вещательном центре и 12 стадионах в 11 городах европейской части России выдадут каждому участнику персональную карту аккредитации, подтверждающую его право работы в зонах стадионов, Международного вещательного центра, тренировочных площадок и других объектов. Эта работа начинается за месяц до первого матча и в значительной степени определяет впечатление и позитивный опыт участников от мероприятия в целом.
БИЛЕТНАЯ ПРОГРАММА
Билетная программа – это важная часть организации Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. В каждом из городов-организаторов, волонтеры будут помогать Организаторам билетной программы FIFA и Оргкомитету «Россия-2018» в целом спектре клиентоориентированных услуг на стадионах и в билетных центрах. Это возможность приобрести ценный опыт в области предоставления услуг, поработать непосредственно на стадионах и пообщаться с представителями разных стран. Предполагается, что волонтеры данного функционального направления будут работать не только в дни матчей, но и до мероприятий.
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Высокий уровень услуг радиосвязи, предоставляемых международным делегациям, телерадиовещателям и участникам Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 – один из приоритетов работы Оргкомитета. Это касается как применения служебной радиосвязи, так и регулирования использования радиостанций участниками мероприятия. В городах-организаторах будет развернуто 30 пунктов тестирования и маркирования радиоэлектронных средств, а на всех стадионах, в Международном вещательном центре и Федеральном операционном центре - 14 стационарных и 30 мобильных пунктов радиоконтроля.
Для обеспечения коммуникаций во время матчей и телерадиовещания, организации протокольных мероприятий, управления инженерными системами и транспортом будет применяться более 10 000 радиостанций TETRA. Специальным волонтерам предстоит помогать сотрудникам оператора радиосвязи в предоставлении сервисов распределения и технической поддержки радиостанций, оказывать содействие сотрудникам Оргкомитета и федеральной Радиочастотной службы.
Волонтеры, работающие с операторами подвижной радиосвязи и с радиочастотной службой, будут находится во фронт-офисах оргкомитета и непосредственно общаться с представителями Оргкомитета и FIFA, национальных футбольных федераций, крупных медиа компаний.
ПРОГРАММА «ГОСТЕПРИИМСТВО»
Программа «Гостеприимство» – это организация досуга и развлечения гостей мероприятия в целях создания праздничной атмосферы и укрепления партнёрских взаимоотношений. Создание зон программы «Гостеприимство» для сотен и тысяч гостей, которые могут не только испробовать изысканную кухню, но и насладиться просмотром матчей из удобных частных лож и комфортабельных лаунж-зон, - является обычной мировой практикой. Основная концепция заключается в предоставлении безупречного сервиса и незабываемых эмоций от посещения мероприятия, где организаторы смогут должным образом развлечь и произвести впечатление на своих гостей.
Волонтеры станут частью команды программы «Гостеприимство» и будут вовлечены в процесс не только в дни матчей, но и в подготовительный период. Волонтеры будут оказывать следующие услуги и сервисы гостям мероприятия: встреча и сопровождение, информационная поддержка, координация оказание клиентских сервисов. Программа «Гостеприимство» будет реализована на 4 стадионах во время Кубка Конфедераций FIFA 2017 и 12 стадионах Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™.
КЕЙТЕРИНГ (ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ)
Своевременное и качественное питание – важная часть организации масштабных мероприятий, подобных Кубку Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионату мира по футболу FIFA 2018. Поставщики и подрядчики, партнеры, спонсоры, сотрудники служб безопасности – всем важно питаться, не отходя далеко от места службы. Поэтому на каждом стадионе будут работать большие кафе, к их обслуживанию Оргкомитет «Россия-2018» привлечет кейтеринговые компании. Волонтеры будут помогать в организации бесперебойной работы этих точек, следить за наличием полного ассортимента блюд и напитков, принимать талоны на бесплатное питание у тех, кому оно положено, следить за готовностью обеденных залов и выполнять другие поручения.
ЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
Это одно из самых востребованных направлений волонтерской работы, ведь переводчики на мероприятиях подобного уровня незаменимы. Им предстоит оказывать услуги по устному переводу на стадионах и других объектах Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 (в том числе, в микст-зонах – это территория, где журналисты могут пообщаться с футболистами после матча), помогать в организации синхронного перевода в международном вещательном центре, выполнять срочный письменный перевод. Переводчики могут потребоваться везде – в гостиницах, аэропортах, на базах команд, пресс-центрах.
Волонтерам, которые будут помогать команде Операционного Маркетинга будут поручены разнообразные задачи, включая, но не ограничиваясь:
МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ДОПИНГ-КОНТРОЛЬ
Медицинская служба Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM призвана обеспечить прямой и быстрый доступ участников и гостей к эффективной медицинской помощи. На стадионах, в гостиницах, на базах команд, в медиа-центрах и фан-зонах будут работать около 3,5 тысяч квалифицированных медицинских специалистов, готовых в течение нескольких минут среагировать на любой возможный инцидент.
В помощь медицинской службе из числа волонтеров набираются медицинские ассистенты (они будут помогать медицинскому персоналу при общении с иностранными пациентами и содействовать административно-организационной работе в офисе главного врача соревнований) и шапероны (они будут уведомлять и сопровождать отобранных футболистов до станции допинг-контроля).
ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТЫ СМИ
Задача функции по обеспечению работы СМИ – предоставление оптимальных условий для работы аккредитованных СМИ на Кубке Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионате мира по футболу FIFA 2018 в РоссииTM. Волонтеры, которые будут отвечать за разные аспекты этого направления, будут распределены на несколько групп.
 Волонтерам "горячей линии" для СМИ предстоит отвечать на телефонные запросы и предоставлять необходимую информацию всем представителям СМИ. Они также будут собирать запросы на интервью, сообщать аккредитованным журналистам о различных технических или организационных изменениях и выполнять другие поручения.
Волонтеры по обеспечению работы СМИ будут помогать журналистам и фотографам в медиацентрах на стадионах, на трибунах для СМИ, на позициях для фотографов, в комнатах пресс-конференций и микст-зонах. Им предстоит встречать представителей СМИ и предоставлять им необходимую оперативную информацию, распространять билеты и дополнительные средства доступа, обеспечивать поддержку в рабочих зонах.
ПРИБЫТИЯ И ОТЪЕЗДЫ
В рамках программы транспортного обслуживания Кубка конфедераций-2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM одно из самых важных направлений – четкая организация прибытия и отъезда спортсменов и гостей. Волонтерам предстоит работать в аэропортах, на железнодорожных вокзалах и автобусных станциях, других объектах транспортной инфраструктуры 11 городов-организаторов. Именно от встречающих и провожающих будут зависеть первое и последнее впечатления гостей двух футбольных праздников, которые предстоит провести России.
ПРОТОКОЛ
Служба Протокола обеспечивает высокий уровень сервиса для руководства FIFA, высокопоставленных лиц, официальных гостей Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018ТМ. Волонтерам предстоит принимать участие в обеспечении контроля доступа в VIP-зоны и на VIP-трибуны. Нести ответственность за встречи высокопоставленных гостей, их рассадку, а также предоставление информационных материалов и выдачу сувенирной продукции. Кроме того, волонтеры будут задействованы в организации работы приветственных стоек в официальных отелях FIFA, выдаче билетов и приглашений на различные мероприятия для VIP-гостей.
РАБОТА С КОМАНДАМИ
Помощь игрокам и арбитрам – очень важная часть работы Оргкомитета: она влияет на формирование имиджа Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM в глазах участников соревнований. От волонтеров, работающих непосредственно с командами и арбитрами, зависит качество подготовки и отдыха спортсменов и арбитров, а значит, их результат. Волонтерам предстоит помогать с подготовкой раздевалок и спортивного оборудования на стадионах и тренировочных площадках, помогать с размещением спортсменов и арбитров в гостиницах, с трансферами на стадионы и в аэропорты, а также принимать участие в решение возникающих организационных вопросов.
География этого направления волонтерской работы включает 11 городов-организаторов и еще 23 города в европейской части России. База арбитров во время Кубка Конфедераций будет располагаться в Санкт-Петербурге, а во время Чемпионата мира – в Москве.
РАЗМЕЩЕНИЕ
Волонтерам, которые будут работать в системе размещения участников и гостей Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM, предстоит помогать сотрудникам Оргкомитета, официальному партнеру FIFA по размещению и гостиницам в предоставлении услуг арбитрам, командам, делегациям FIFA. Волонтеры будут помогать гостям с переводом, координировать сбор информации от различных функций Оргкомитета, следить за наличием в гостиницах информационных листовок и буклетов, консультировать гостей по различным вопросам и направлять к ним ответственных лиц.
СЕРВИСЫ ДЛЯ ЗРИТЕЛЕЙ
Прием гостей в лучших традициях российского гостеприимства – одна из главных задач организаторов Кубка конфедераций-2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM. У всех болельщиков должна быть возможность насладиться футболом мирового уровня в комфортной и безопасной обстановке. Волонтерам, работающим со зрителями, предстоит обеспечивать их необходимой информацией, помогать находить свои места на стадионах, управлять потоками гостей и оказывать им иную помощь, в случае необходимости.
ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЕ
Благодаря телевизионным трансляциям, а также слаженной работе команд крупнейших мировых телерадиовещательных компаний вся планета увидит, как Российская Федерация принимает самое яркое и незабываемое спортивное событие в мире. Для освещения турнира в Россию приедут много иностранных телерадиокомпаний, чтобы предоставить своей аудитории максимально полную и достоверную информацию о том, что происходит на Чемпионате мира по футболу и вокруг него.
Сердцем телерадиовещания Чемпионата мира по футболу FIFA станет Международный вещательный центр в Москве. Сюда будут приходить телетрансляции со всех стадионов, здесь будут монтировать программы и сюжеты о событиях, происходящих на футбольном поле и за его пределами. Международный телецентр – целый город с офисами и студиями телеканалов-правообладателей, своими магазинами, ресторанами и другими объектами.
Вместе с сотрудниками Оргкомитета волонтеры будут помогать техническим и творческим работникам теле- и радиокомпаний в московском Международном вещательном центре, а также на всех стадионах и в студиях, расположенных в знаковых местах принимающих Чемпионат мира по футболу городов. Они будут участвовать в организации телевизионного показа матчей и повседневной работы российских и иностранных телерадиокомпаний, в том числе ежедневных брифингов вещателей в МВЦ.
ТРАНСПОРТ
Качественное транспортное обслуживание – один из главных приоритетов работы организаторов Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. Волонтеры будут помогать представителям Оргкомитета в организации транспортных перевозок, встреч и проводов, вести учет загрузки транспортных средств, а также работать в зонах посадки и высадки и на парковках.
УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЕРАМИ
Чтобы волонтеры во время Кубка конфедераций-2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 могли качественно выполнять свои функции, им самим требуется четкое руководство. Специальная команда будет организовывать регистрацию волонтеров, предоставление им сервисов, поддерживать мотивацию на должном уровне, а также оказывать помощь в подготовке.
УПРАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОМ
Главный приоритет FIFA при подготовке и организации Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 – успешное проведение футбольных матчей и высочайший уровень услуг, предоставляемых командам и арбитрам. Основная задача волонтеров заключается в помощи Руководителю и команде объекта в обеспечении бесперебойной и эффективной операционной деятельности на стадионах, что будет являться залогом успеха в соответствии с приоритетом FIFA.
В направлении «Управление объектом» существует несколько позиций.
Волонтеры первой группы будут ассистировать представителям FIFA и помогать им в оперативном решении возникающих вопросов, в коммуникации с Руководителем и командой объекта.
Волонтеры второй группы будут помогать только Руководителю стадиона в его ежедневной административной работе: отслеживать выполнение поручений на территории стадиона, помогать в подготовке ежедневных совещаний с командой стадиона, вести протоколы встреч, помогать в подготовке отчетности и иных материалов на двух языках.
Волонтеры третьей группы будут помогать членам команды объектов и стадионов в разрешении инцидентов, предоставлять необходимую информацию для их непосредственной работы, координировать операционную деятельность объекта, вести мониторинг исполнения детального графика мероприятия, организовывать коммуникации и готовить стандартные отчеты и отчеты по запросу Руководства Оргкомитета и FIFA о ходе мероприятий и работе объектов.
УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ
Миссия функционального направления «Устойчивое развитие» заключается в том, чтобы объединив усилия подразделений Оргкомитета и вовлеченных сторон, обеспечить  реализацию Стратегии Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России в области устойчивого развития, основная цель которой: гарантировать, что в процессе подготовки и проведения Чемпионата мира FIFA 2018 негативное влияние будет максимально сокращено, а возможности позитивного воздействия Чемпионата на общество, экономику и окружающую среду реализованы в полной мере.
В период проведения Кубка конфедераций и Чемпионата мира волонтеры этого направления будут осуществлять мониторинг выполнения экологических и социальных требований на стадионах, а так же заняты в подготовке и проведении мероприятий программ «Футбол во имя надежды» (Football for Hope).
Волонтеры мониторинга выполнения экологических требований на стадионах будут регулярно обходить территории стадионов и следить за соблюдением требований по охране окружающей среды, проводить мониторинг эффективного обращения с отходами. Волонтерам мониторинга социальных требований предстоит следить за тем, как соблюдаются на объектах чемпионата требования по обеспечению безбарьерной среды для маломобильных групп населения.
В 2017 году в дни проведения Кубка конфедераций волонтеры функции будут вовлечены в подготовку и проведение Форума «Футбол во имя Надежды». Форум соберет около 200 представителей общественных организаций и экспертов со всего мира, которые вместе обсудят опыт использования футбола в качестве средства социального развития. Трехдневная программа Форума будет включать в себя презентации, семинары, культурную программу.
Во время проведения Чемпионата мира волонтеры функции будут вовлечены в подготовку и проведение Фестиваля «Футбол во имя Надежды». Фестиваль соберет предстоятелей общественных организаций из 32 стран. В течении двух недель в рамках Фестиваля пройдет серия культурно-образовательных мероприятий, а также турнир по футболу для юношеских команд их 32 стран.
ЦЕРЕМОНИИ
Церемонии открытия и закрытия Кубка конфедераций-2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018TM – это яркие, динамичные шоу, формирующие имидж турнира и всей России как страны-организатора. Волонтеры будут помогать обеспечивать навигацию на стадионах и в местах проведения репетиций. Им предстоит помогать сотрудникам Оргкомитета в организации гримерных и других технических помещений, выступать в качестве статистов во время репетиций и помогать решать другие возникающие вопросы.
Обращаем ваше внимание, что Департамент по работе с волонтерами не осуществляет привлечение и отбор танцоров и артистов Церемоний.
Лица чемпионата. Слайды 22-24
Обзор лучших мировых практик международного добровольчества и интернет-ресурсов, на которых можно найти интересный волонтёрский проект. Слайды 25-26 
Au Pair
Участники этой волонтерской программы отправляются за границу, где они должны помогать в домашнем хозяйстве и уходе за детьми. Основная цель этой инициативы – культурный обмен между разными культурами. Подробно о программе мы рассказывали в статье «Все о программе Au Pair – отзывы, условия, требования».
Appalachian Trail
Второе название этого проекта – Помощники Аппалачей. Волонтеры должны заботиться об известном пешеходном туристическом маршруте Аппалачская Тропа. Подробнее об условиях участия и узнать все нюансы вы можете из статьи «Помощники Аппалачей – волонтерские программы за рубежом».
Читайте также:  Обучение по Эразмус Мундус – условия, особенности, программы, подача документов
Обзор самых популярных мировых практик добровольчества и ресурсов, где можно найти интересные волонтёрские проекты Work and Travel
Программа Work and Travel рассчитана на студентов и выпускников ВУЗов. По ее условиям участник получает необременительную работу в другой стране, которая не отнимает много времени. Эта волонтерская программа работает через организации и посредников, центральный офис не сотрудничает с отдельными людьми. Про особенности работы программы в США и отзывы участников вы можете прочитать в статье «Work and Travel USA – советы, цены, отзывы».
UN Volunteers
Волонтёрские программы 2017 за границей — Волонтеры ООН
Это самый масштабный проект, работающий во многих направ3лениях, начиная от заботы об экологии планеты, заканчивая помощью мирному населению в горячих точках. Не каждый сможет пройти отбор в эту волонтерскую программу, но если вы это сможете, получите большое количество плюсов, начиная от гранта на поселение, заканчивая выходным пособием по окончанию работы. Для того чтобы принять участие в программе, нужно зарегистрироваться на официальном сайте по этой ссылке: https://ereta.unv.org/html/index.php?module=myprofile.

WWOOF
Название организации расшифровывается как «Всемирные Возможности на Органических Фермах». По ее условиям волонтеры работают по несколько часов в день на фермах, выращивающих органические продукты, за что получают питание и жилье. Официальный сайт волонтерской программы: http://www.wwoof.net.

Trip Leader for HF Holidays
Организация набирает волонтеров для организации и сопровождения пеших походов по Европе. В качестве вознаграждения вам предоставят жилье и питание. Зарегистрироваится и подать заявку на участие в бесплатной волонтерской программе можно здесь: https://www.hfholidays.co.uk

Ресурсы:
http://www.freevolunteering.net
 – ресурс, на котором собраны предложения для волонтеров. В основном они требуют определенных затрат, но можно найти и бесплатные программы
http://www.youthnetworks.eu/SearchVacancy.aspx
 – один из самых старых сайтов, на котором собраны предложения для волонтеров со всего мира
http://www.gooverseas.com/volunteer-abroad
 – относительно молодой проект с удобным интерфейсом
http://www.helpx.net – ресурс, на котором работодатели со всего мира ищут волонтеров, согласных выполнять несложную работу в обмен на жилье и питание
http://www.seaturtles.org
 и http://www.cccturtle.org17
 – сайты, с помощью которых небольшие группы ищут добровольцев для помощи в спасении черепах и других морских обитателей

Слайды 27-29
А как можно помочь развитию детских волонтёрских проектов в России? 
Вариант 2. Активная помощь:
Активная помощь – разработка и реализация своего проекта с помощью привлечения внешних ресурсов
«ХОЧУ ДЕЛАТЬ ДОБРО» — это всероссийский конкурс для развития школьного волонтерства в стране. Предлагайте идеи и работающие проекты, рассказывайте о первых результатах, изучайте, что делают единомышленники и находите партнеров в любой точке России. Народное голосование и экспертное жюри выберут самые актуальные и необычные проекты. Авторы получат общественную поддержку и возможность получить грант на реализацию своих идей.
Цель Конкурса – развитие и формирование культуры добровольчества (волонтерства) среди молодежи в России.
Задачи Конкурса: 
— выявление, распространение и поддержка лучших добровольческих (волонтерских) практик, инновационных форм организации добровольческой (волонтерской) деятельности среди детей и молодежи;
— информационно-методическая поддержка добровольческого (волонтерского) движения;
— организационная и ресурсная поддержка добровольческих (волонтерских) проектов;
— поддержка положительного имиджа школьника и студента, занимающегося добровольческой (волонтерской) деятельностью.
К участию в Конкурсе приглашаются волонтеры, лидеры, руководители и представители добровольческих (волонтерских) некоммерческих организаций и объединений, инициативных добровольческих (волонтерских) групп.
Участниками Конкурса могут быть физические лица: граждане Российской Федерации в возрасте от 9 до 30 лет.
Номинации Конкурса
«Забота и внимание»: добровольческие (волонтерские) инициативы по оказанию помощи инвалидам, воспитанникам детских домов, пожилым одиноким людям, нуждающимся во внимании и постоянном уходе, терминальным больным, другим группам граждан, а также деятельность, связанная с заботой о животных;
 «Культура и искусство» – добровольческие (волонтерские) инициативы в сфере образования, науки, культуры, искусства, духовного развития личности, а также популяризации и сохранения истории.
«Просвещение» – добровольческие (волонтерские) инициативы в области популяризации науки и технического прогресса, здорового образа жизни, адаптации граждан к новым цифровым реалиям.
 «Город» — добровольческие (волонтерские) инициативы, направленные на организацию комфортной городской среды, созданию новых культурных пространств, помощь в благоустройстве населенных пунктов и сохранении экологии.
 «Новые медиа» — добровольческие (волонтерские) инициативы в области популяризации позитивного контента, создания новых журналистских и просветительских медиа, либо новых проектов внутри действующих СМИ, а также проекты в сети Интернет.
«Гражданское участие» — добровольческие (волонтерские) инициативы в области местного самоуправления, взаимодействия с органами власти, решения вопросов ЖКХ и др.
Конкурс проводится в период с 17 октября 2017 года по 25 февраля 2018 года и включает в себя два этапа:
Этап I. Сбор заявок.
Проводится с 17 октября по 10 января 2018 года. В рамках первого этапа проходит сбор заявок участников конкурса. Регистрация участников осуществляется на сайте: http://добровольцыроссии.рф в разделе Конкурса. 
Этап II. Голосование
Оргкомитет в срок до 15 января 2018 года проводит экспертизу заявок претендентов на соответствие выбранной номинации, полноту и структурированность, отраженной в анкете при регистрации в системе «Добровольцы России» информации о добровольческой (волонтерской) деятельности претендентов, и формирует список участников Конкурса. С 15 января по 4 февраля 2018 года в системе «Добровольцы России» проходит открытое (народное) голосование, по итогам которого Оргкомитет формирует список лауреатов Конкурса в каждой номинации и направляет заявки лауреатов финалистов Экспертной комиссии Конкурса
Этап III. Экспертная оценка.
Экспертная комиссия в срок до 18 февраля 2018 года проводит экспертизу заявок и сообщает в Оргкомитет список победителей (1, 2, 3 место в каждой из номинации каждой возрастной категории).
Определение и награждение победителей
Победители Конкурса в каждой номинации награждаются дипломами победителей, призами и каждому из победителей Оргкомитет конкурса формирует индивидуальный пакет услуг по сопровождению проекта. Пакет услуг может включать информационное, организационное, административное, ресурсное, методическое, экспертное сопровождение проекта.
Партнеры и спонсоры Конкурса вправе по своему усмотрению оказывать организационную, инфраструктурную, финансовую и иные виды поддержки лауреатам и победителям конкурса.













