Методические рекомендации по подготовке и проведению мероприятий для обучающихся образовательных общего образования организаций по теме «Добровольчество в сфере культуры в России».
Добрый урок «Волонтёры культуры»

Цель Всероссийской акции «Добрые уроки»:

Продвижение ценностей добровольчества и развитие социальной активности среди детей.

Задачи проведения Доброго урока «Создай волонтёрский отряд»:

· Познакомить детей, подростков и педагогов с понятием «добровольчество в сфере культуры» (определение, примеры, статистика, успешные практики) ;
· Замотивировать школьников и педагогов на участие в культурных добровольческих проектах, включение подобных проектов в план деятельности волонтёрского отряда образовательной организации; 
· Рекомендовать сопутствующие созданию волонтёрских отрядов методические и дидактические материалы и примеры социальных проектов;
· Замотивировать подростков принять участие в проекте по созданию и развитию школьных волонтёрских отрядов «Лига добровольческих отрядов».

ТЕХНОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ

Проведение «Доброго урока» по разработанной методике в очном формате: 
а) проводят волонтёры местной волонтёрской организации по предварительной договорённости с общеобразовательной организацей;
б) проводит педагог образовательной организации; 
в) проводит команда детей-лидеров в период проведения Акции;
г) проводят активисты добровольческого отряда в соседней школе (в случае отсутствия школьного добровольческого отряда в данной образовательной организации).

Для того, чтобы провести «Добрый урок» необходимо пройти регистрацию на сайте http://тырешаешь.рф/urok и подписать на сообщество https://vk.com/tyreshaesh всем классом

Даты проведения: 1 октября - 15 ноября 2019 года.
Организаторы: Ассоциация волонтерских центров, ФГБУ «Росдетцентр», Российское движение школьников. 
Место проведения: образовательные организации общего образования.
Аудитория мероприятия: учащиеся 5-11 классов. 
Необходимое оборудование: видеопроектор или плазменный телевизор

СЦЕНАРИЙ 

Презентация для проведения урока: https://goo-gl.ru/5JBj
Видеоролик «Добровольчество в сфере культуры»: https://goo-gl.ru/5JBm

- Добрый день, дорогие друзья, сегодня в рамках всероссийской акции «Добрые уроки» мы поговорим с вами о развитии добровольчества в сфере культуры, о лучших российских практиках и движении «Волонтёры культуры», а также узнаем, как можно стать участником проектов культурного добровольчества. Но давайте сначала ответим на вопрос. Что такое культурное добровольчество? Как вы думаете, ребята?
Школьники предлагают варианты ответа

Слайд №1
- Культурное волонтерство – это активное движение, заключающееся в оказании добровольной и безвозмездной помощи в сфере культуры. Это – добровольческие инициативы, направленные на развитие культурных пространств, работу в культурных учреждениях или помощь на городских площадках, фестивалях и праздниках. Волонтёр - «лицо» пространства: контактируют с прессой и посетителями, сопровождают художников, помогают в организации выставок, лекций, выступлений и мастер-классов, ведут профили музеев и галерей в соцсетях.
Слайд №2
- В наши дни волонтерство в сфере культуры стало востребованным направлением. Это подтверждают и данные социальных опросов, и статистика волонтерских конкурсов: например, исследования НИУ ВШЭ показали, что 65% россиян считают добровольчество в сфере культуры важной деятельностью, а на Всероссийский конкурс «Доброволец России» в этом году был подан 1331 проект в сфере культуры. 
Можно выделить несколько обширных направлений культурного волонтерства: волонтерство в учреждениях культуры и на крупных событиях, организация мероприятий в сфере популяризации культуры и искусства и туристических маршрутов, восстановление объектов культурного наследия, арт-терапия и другие творческие социальные проекты.
На сайте «Добровольцы России» сегодня зарегистрировано более 500 библиотек, музеев, зоопарков и других организаций, которые уже привлекают добровольцев через единую информационную систему.
Всероссийский молодёжный форум «Таврида» в этом году проходит в формате шести смен, в которых примут участие более 3 000 молодых архитекторов, кинематографистов, поэтов, актёров, режиссёров, музыкантов, волонтёров и менеджеров в сфере культуры и искусства из всех регионов России.
- А как вы думаете, чем занимаются волонтёры, которые называют себя волонтёрами культуры?
  Школьники предлагают варианты ответа
Слайд №3
- Волонтёры помогают в организации культурных мероприятий… Как правило, деятельность волонтеров в учреждениях культуры заключается в работе с посетителями, помощи в организации различных просветительских и концертных событий, сборе внешней информации и т.д.
Это:
-Помощь в организации и проведении конкретных творческих и социокультурных мероприятий (в музеях, театрах, зоопарках, других учреждениях культуры);
-Информационное сопровождение мероприятий (раздача пригласительных, билетов, ведение социальных сетей);
Работа с посетителями мероприятий (помощь в навигации, проведение экскурсий, рассказов о мероприятии);
Организация фото- и видеосъемки на мероприятии, написание постов в социальных сетях, подготовка пресс-релизов и т.д.
- Во многих музеях вводится специальное Положение о волонтерах, которое регламентирует требования к волонтеру (быть коммуникабельным, предпочтительно знание нескольких иностранных языков, знание этики и этикета) и направления его работы (участие в социологических исследованиях, помощь в организации мероприятий, информационное обслуживание и т.д.). Волонтеры помогают учреждениям проводить масштабные мероприятия, принимают участие в реставрации культурных памятников, занимаются просветительской деятельностью
Слайд №4

- Работают в учреждениях культуры... Волонтёры помогают в приеме посетителей и гостей, ведут археологические раскопки, помогают в ведении документации и подготовке публикаций, принимают участие в международных образовательных программах, семинарах и конференциях, оказывают помощь в транспортировке объектов и проведении выставок, театрализованных и концертных мероприятий. 

Яркий пример работы волонтеров в учреждении культуры - волонтерская программа Государственного Эрмитажа. В 2003 г. в Государственном Эрмитаже была создана отдельная Служба волонтеров. Ее создание было приурочено к празднованию 300-летнего юбилея Санкт-Петербурга. Создание отдельной службы (отдела) предполагало вывести работу с волонтерами на новый качественный уровень, что позволило бы оказать существенную помощь отделам Государственного Эрмитажа в период масштабных юбилейных мероприятий. Служба волонтеров успешно работает и в настоящее время.
На сегодняшний момент численность добровольцев составляет свыше тридцати человек. В основном это люди 16–25 лет, то есть преимущественно школьники и студенты, причем не только из России, но и из других стран, таких как Швейцария, США, Германия, Франция, Испания, Италия. Помимо школьников и студентов, в число волонтеров входят также филологи, искусствоведы, журналисты, преподаватели, менеджеры. Сотрудничество с профессионалами позволяет Эрмитажу осуществлять очень интересные программы, такие как проект «Ропша», главной задачей которого является привлечение внимания к проблеме сохранения памятника всемирного наследия – Дворцово-паркового ансамбля в Ропше и содействие в его восстановлении. Данный проект включает в себя следующие направления: изучение истории ансамбля и сбор информации для создания единого архива;  разработка проектов, способствующих привлечению внимания различных государственных и коммерческих организаций с целью дальнейшего сотрудничества; проведение конкурсов детских творческих работ и разработка международных образовательных программ; работа над созданием Музея новогодней елки, организация выставок и мероприятий, посвященных Ропше и ее владельцам.
За время существования Службы были созданы схемы сотрудничества волонтеров с отделами музея и определены приоритетные направления работы как в Эрмитаже, так и за его пределами. Являясь неотъемлемой частью внутренней жизни музея, Служба волонтеров предоставляет возможность прохождения практики студентам российских и иностранных вузов.

К направлениям работы волонтеров в Эрмитаже относятся:
- прием посетителей и помощь администраторам рекреационных зон – контроль за правом доступа в залы и соблюдением маршрутов; мониторинг (Служба гостеприимства, Сектор туризма, Сектор социологических исследований, Отдел развития и маркетинговых исследований, Служба безопасности);
- оказание помощи в проведении научно-исследовательских работ – систематизация и каталогизация объектов хранения, реставрация, археологические раскопки (Отдел археологии Европы и Западной Сибири, Мастерская реставрации мебели, Отдел главного архитектора);
- переводы информационных материалов, помощь в ведении документации и подготовке публикаций; секретарская и курьерская работа (Сектор компьютерных технологий, Служба гостеприимства, Отдел археологии Европы и Западной Сибири, Пресс-служба, Отдел развития и маркетинговых исследований);
- разработка и реализация дизайн-проектов – представление проектов в области мультимедиа; помощь в ведении переписки и использовании современных средств коммуникации и информационных технологий (Клуб друзей Эрмитажа, Фондохранилище Государственного Эрмитажа в Старой Деревне, Отдел археологии Европы и Западной Сибири, Научная библиотека);
- участие в международных образовательных программах, семинарах и конференциях и помощь в их организации; преподавание иностранных языков и организация языковой практики (Служба гостеприимства, Учебно-методический отдел «Школьный центр», Научная библиотека);
- помощь в транспортировке объектов и проведении выставок, театрализованных и концертных мероприятий (Сектор туризма, Эрмитажная академия музыки, Эрмитажный театр, Отдел перемещения выставок, Отдел западноевропейского искусства, Научная библиотека, Отдел материально-технического снабжения).


Слайд №5

- Сохраняют культурное наследие страны… Волонтёры решают исследовательские задачи: собирает архивную информацию и артефакты, опрашивает население, ведут просветительскую работу с жителями своего региона, принимают участие в реставрации памятников культуры, проводят дискуссии, лекции, беседы о важности сохранения культурного (материального и нематериального) наследия страны.
Участие молодых людей в волонтерских проектах, посвященных изучению истории своего края, позволяет с помощью экскурсий, путешествий, систематических краеведческих наблюдений расширять кругозор детей и подростков, прививать им разносторонние практические навыков, воспитывать в них патриотизм, любовь к отечеству.
Для решения исследовательских задач этого направления добровольческой деятельности, молодые люди проводят сбор устной информации у населения, фотографирование, картографирование объектов, проводят анализ собранных материалов и артефактов. Наряду с исследованиями, добровольцы ведут просветительскую работу, включающую проведение бесед, лекций, дискуссий по истории родного края. Участники получают туристическую подготовку. Экологическое просвещение участников также является немаловажной составляющей этих проектов. Кроме этого, повышается интерес учащейся молодежи к изучению истории, культуры русской провинции, а также формируются навыки самостоятельной исследовательской работы, работы с историческими источниками.
Слайд №6

- Продвигают культурные пространства в своем городе... Волонтёры организуют туристические маршруты, туры, обзорные экскурсии и фестивали, направленные на сохранение аутентичности региона, делают культурные пространства и городскую среду доступнее и понятнее для жителей - организуют просветительскую работу, организуют концерты, выступления, мастер-классы в общественных и культурных пространствах для привлечения внимания к сфере культуры.
Молодые люди, выбирающие для себя участие в эстетическом направлении добровольческой деятельности, имеют возможность приобщения к миру искусства, общения с музыкантами, художниками, расширения кругозора в области художественного и музыкального искусства. Они оказывают помощь в реализации конкретных проектов, дежурят на выставках, концертах, раздают рекламные буклеты, программки концертов. Волонтеры могут прикрепляться в качестве сопровождающих к музыканту, знакомить гостя с городом и т.д.
Деятельность в условиях музеев предполагает помощь в организации и проведении выставок в музее: монтаж выставки, контроль за посетителями, распространение информационных буклетов о предстоящем мероприятии среди знакомых и др.
Еще одним видом деятельности в этом направлении является работа в сети Интернет: поиск необходимой информации, оповещение слушателей о предстоящих концертах или выставках по электронной почте и в социальных сетях.
Волонтерами в сфере искусства могут быть как молодые люди, имеющие подготовку по предметам эстетического профиля, так и обычные студенты и школьники. Ребята, которые собираются связать свою жизнь с профессией в сфере искусства, получают возможность пополнения своего профессионального багажа, получения опыта, который необходим при устройстве на работу.
В библиотечной сфере можно привлекать волонтёров к проведению информационной, культурной, просветительской, научной, образовательной деятельности. Это участие в опросах и обработке анкет, рассылка приглашений, рекламных библиотечных материалов, оповещение задолжников, помощь в организации библиотечных мероприятиях и 
- Чтобы лучше представлять, как можно заниматься культурным добровольчеством. Я хочу рассказать об интересных примерах проектов, которые реализуются в городах России
Слайд №8
Социальные волонтерские проекты чаще всего оказывают помощь определенным группам, у которых по разным причинам ограничен доступ к культуре и искусству. Один из самых известных проектов в этой сфере — «Больничные клоуны». Участники благотворительной программы отправляются к детям, которые проходят длительное лечение в больницах или живут в социальных учреждениях, и организуют для них необычные мероприятия. В фильме «#ЯВолонтер. Истории неравнодушных» зрители смогут увидеть историю социального проекта «Творчеству в малых селах быть», созданного Татьяной Черных для развития творческой и культурной среды в небольших поселениях Бурятии.
Участники другого творческого социального проекта «Детская поликлиника» проводят арт-субботники в поликлиниках Костромской области: облагораживают территории и расписывают стены зданий яркими сюжетами по мотивам отечественных мультфильмов и русских сказок. Также волонтеры устраивают в каждой поликлинике творческую зону для детей с книгами и планшетами, наборами для рисования и другими полезными занятиями.
Другое востребованное волонтерское направление — деятельность по сохранению культурного наследия. В наши дни многие исторические памятники находятся в аварийном состоянии из-за недостатка финансирования, поэтому зачастую инициаторами реставраций таких объектов становятся волонтерские организации и движения. Так, например, силами волонтеров проводятся работы по сохранению и реставрации храма-маяка в Крохинове Вологодской области, Донского монастыря в Москве и крепостных стен XVI–XVIII веков города Смоленска. В фильм «#ЯВолонтер. Истории неравнодушных» вошла история о проекте «Общее дело. Возрождение деревянных храмов Севера», который занимается восстановлением храмов на Русском Севере.
Волонтерскими программами регулярно сопровождаются всероссийские акции — «Ночь музеев», «Ночь искусств», «Ночь кино» и «Библионочь». В культурных учреждениях развито и волонтерское движение на постоянной основе: команды добровольцев открыты в Государственном историческом музее, Государственном Эрмитаже, в парке «Зарядье» и в других музеях.
Слайд №9
Благодаря проекту "Красная линия Новосибирска", в городе появился ярко обозначенный туристический маршрут. Проект "Культурный квест", помимо того, что он решает такие задачи, как развитие культурного потенциала, привлечение участников культурного кода Санкт-Петербурга и России в дальнейшем, он еще решает одну из главных задач, стратегическую для добровольческой системы страны - это нахождение контактов между добровольческими объединениями и государственными учреждениями культуры, не только государственными, но и частными. Проект реализуется в Санкт-Петербурге уже четвертый год, в его рамках волонтеры взаимодействуют с музеями, экскурсоводами и вместе создают новые маршруты. И тем самым дают понять, что добровольчество в нашей стране - это хорошо и полезно для любого учреждения культуры. 
Том Сойер Фест: Фестиваль родился в Самаре в 2015 году для сохранения и восстановления исторической городской среды. Автор идеи — Андрей Кочетков. Математик Андрей Чернов придумал название — в честь персонажа романов Марка Твена, который организовал покраску забора. Волонтёры приводят старые здания в порядок, возвращая их в городскую среду обновлёнными. Первые объекты для восстановления были выбраны на улице Льва Толстого; профессиональные архитекторы-реставраторы безвозмездно разработали концепцию их восстановления. За несколько месяцев до запуска организаторы фестиваля выиграли городской конкурс идей, заручились поддержкой городской администрации, нашли спонсоров, которые предоставили строительные материалы и инструменты для работы. В 2016 году Том Сойер Фест был упомянут в докладе ЮНЕСКО на конференции ООН Habitat III, посвящённой жилищному строительству и устойчивому развитию городов, как пример эффективного «мягкого обновления». В 2016 году Том Сойер Фест получил грант, на средства которого была проведена «Школа Том Сойер Феста», выпущено методическое пособие. В 2018 году фестиваль выиграл ещё один грант «на развитие гражданского общества». 2015 — первый Том Сойер Фест. Отремонтировали фасады трёх домов на улице Льва Толстого в Самаре (номера 34, 36 и 38). В фестивале принял участие финский актёр Вилле Хаапасало. 2016 — к Самаре присоединились Бузулук и Казань. Сделано 8 домов. 2017 — фестиваль проходит в 11 городах. Сделано 17 зданий. 2018 — фестиваль прошёл в 26 городах и одном селе России, за сезон полностью закончено 26 объектов. 2019 — планируется впервые провести фестиваль в Санкт-Петербурге, Ульяновске, Сергиевом-Посаде, Астрахани, Кургане и даже за Полярным кругом в г.Лабытнанги. Новые сезоны фестиваля запланированы в Тюмени, Кимрах и Нижнем Новгороде.
«Красная линия Новосибирска» – проект авторского пешеходного маршрута по центру города. Точки маршрута соединены между собой красной линией на тротуарах, сопровождаются стендами с информацией о памятниках архитектуры на нескольких языках. Также запланировано создание сайта с подробным, иллюстрированным описанием зданий. На приятно оформленных и наглядных информационных стендах, расположенных по ходу маршрута, можно подробно прочитать о каждой достопримечательности. Информация продублирована на английском и китайском языках. На каждом стенде присутствует QR-код.
- Но добровольчество в сфере культуры – это не столько проекты, это прежде всего – люди. У каждого из них есть своя удивительная история.

Слайд №10

Акция «Раскрась Томск» проводится для улучшения эстетического вида города и вовлечения населения в городскую жизнь. Организаторы планируют объединить собственников, партнеров, спонсоров и волонтеров для решения задач по формированию комфортной историко-культурной среды в городе. Акция включает в себя организацию работ по приведению в порядок фасадов зданий, в том числе памятников архитектуры и сооружений, формирующих историческую среду. В проект вовлекаются горожане-волонтеры, жители и собственники объектов недвижимости, представители городских коммерческих и некоммерческих организаций.
Пилотным объектом выбран одноэтажный деревянный дом по адресу ул. Красноармейская, 66. Дом находится в границах достопримечательного места регионального значения «Преображенская - Профессорская слобода» и соседствует с объектом культурного наследия федерального значения –«Домом с драконами».
«Мы нацелены не только на ремонт фасадов исторических зданий, но и на культивирование ответственного отношения горожан к нашему культурному наследию. Мы хотим донести до собственников, что и они несут ответственность за внешний облик своих домов, а значит и улиц, и городов. Хотим показать томичам, что и у них есть инструменты для изменения средовой ситуации в городе. А так же показать всем участникам возможности для этих изменений» - Евгений Корниенко, начальник ОГАУК «Центр по охране памятников».
 По словам организаторов, в этом году планируется на нескольких объектах протестировать технологию работы – понять, как мотивировать собственников, какой бизнес в Томске является социально ответственным и заинтересованным в партнерстве, наработать базу волонтеров, отработать механизм работы с самим объектом. После чего в проектировочный сезон провести все подготовительные работы. И в сезон 2020 года провести акцию более масштабно.

Слайд №11
- Молодой архитектор из Ярославля Егор Збаранский  в своём регионе реализует проект «Городские реновации», открыл архитектурное бюро и вместе с командой выиграл 80 миллионов рублей на благоустройство парка в центральной части города-курорта Железноводск (Ставропольский край). Общероссийская организация «Городские реновации» — это амбициозные команды профессионалов, реализующих прорывные проекты для своих городов по всей России. Эти команды:
- получают от органов власти реальные объекты, запланированные к благоустройству в рамках федерального проекта «Формирование комфортной городской среды»;
- проводят градостроительный и исторический анализ, а также социологическое, социокультурное, экономическое исследование территорий;
- разрабатывают дизайн-проекты общественных пространств и дворовых территорий;
- вовлекают население в процессы благоустройства и поддерживаем молодых специалистов;
- передают органам власти разработанные проекты для последующей реализации;
- организуют арт-встречи, фестивали городских сообществ, творческие мастер-классы.


Слайд №12
- Творческий проект «Лаборатория успеха» направлен на помощь и развитие творческих способностей подростков и молодежи реабилитационных центров. Работая с ребятами, имеющими определенную зависимость, невольно начинаешь понимать и видеть насколько неустойчива их психика. Очень важно в такой момент разбавить лекционные курсы и индивидуальные консультации практическими занятиями арт-терапии. В настоящее время арт-терапия начинает стремительно развиваться, охватывая все области искусства и творчества. Курс Арт-терапии является долгосрочным проектом и будет реализовываться в течение одного года в одном из реабилитационных центров Республики Башкортостан. С ребятами будут проводиться такие занятия, как рисование на песке, эбру и т.д. Занятия будут проводить опытные психологи и добровольцы антинаркотического клуба. С позиции психологии данная терапия призвана оказывать на человека терапевтические действие, решать внутренние психологические проблемы, конфликты. Арт-терапия применяется для людей с психическими, психологическими расстройствами, внутренними проблемами, задержкой умственного развития, нарушениями речи, двигательной функции, для зависимых и созависимых людей. С декабря 2017 по июль 2018 г. Для ребят из реабилитационного центра планируется проведение практических занятий и творческих мастер классов в количестве 30 часов. Результатом станет тематическая выставка, в которой можно будет наглядно увидеть прогресс творческого развития человека, будут приведены две работы. первая работа сделанная на самом первом мастер классе и вторая сделанная на последнем. Психологи и специалисты центра смогут рассмотреть и проанализировать прогресс каждого из реабилитантов в индивидуальном порядке.

- Надеюсь, вас заинтересовали проекты, и у вас возникло желание узнать о них подробнее. Возможно, вы захотите присоединиться к большому сообществу волонтёров культуры, создать свой проект или стать частью команды уже действующего проекта. Как это сделать. Я сейчас расскажу:
Слайды №13,14
Как стать волонтёром культуры:
- Присоединиться к сообществу школьников-волонтёров https://vk.com/tyreshaesh
- Создать школьный волонтёрский отряд / выбрать добровольчество в сфере культуры одним из видов деятельности отряда и зарегистрировать свой отряд в Лиге добровольческих отрядов http://тырешаешь.рф/liga 
- Собрать базу учреждений культуры вашего города или посёлка (Название, описание, сайт, телефон)
- Изучить деятельность собранных учреждений культуры
- Позвонить во все учреждения культуры и предложить свою волонтёрскую помощь
- Составить план совместной деятельности
- Реализовать мероприятия плана
- Принять участие во Всероссийском конкурсе «Доброволец России» в номинации «Вдохновлённые искусством» в номинациях до 18 лет в следующем году

Слайд №15
[bookmark: _gjdgxs]Ассоциация волонтёрских центров отмечает и поощряет лучшие школы, волонтёрские организации и школьников-активистов, которые проводят самые яркие уроки. Победители получают фирменные призы акции. Как вы думаете, сможем ли мы войти в число лучших? Чтобы принять участие, нужно заполнить форму регистрации на сайте http://тырешаешь.рф/urok, подписаться всем классом на https://vk.com/tyreshaesh, написать пост, выложить фото или видео о проведённом уроке с хэштегами: #Добрыеуроки #Тырешаешь #Добролига #АВЦ #РДШ . Организаторы выберут лучших в каждой категории (школы/педагоги, волонтёрские организации/волонтёры, школьники-активисты) и вышлют им подарки.

